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 06/97/ 14 – 03 تاریخ و شماره بازنگری: اعلام درخواست رسیدگی مجدد و شکایات فرم  عنوان مدرک:

 1از   1 صفحه: سیماشهرآزما  شرکت بازرسی فنی  FQA013 کد مدرک:

 

 / پيشنهاد   / شکايت   نوع درخواست: رسيدگي مجدد   تاريخ اعلام:  

 شماره تماس:  نام مشتري:

 : شرح موضوع

 

 

 باشد  / نمي باشد  پيشنهاد مورد تاييد مي  شکايت/ درخواست/

   امضاء بررسي کننده:

 باشد  / نمي  باشد  نياز به اقدام اصلاحي يا پيشگيرانه مي

 تحليل علت وقوع: 

 
 

 گزارش پيگيري رفع  تعيين تکليف

 مهلت  مسئول انجام  شرح اقدامات لازم  رديف
تاريخ  

 پيگيري 
 شرح اقدامات انجام شده 

                                 

                                 

                                 

                                 

 گرديد.  عدم رضايت   به مشتري اعلام گرديد و منجر به رضايت   تلفني         طي نامه به شماره       در تاريخ 

 توضيحات: 

      

 / اقدام اصلاحي يا پيشگيرانه جديد   / بررسي مجدد   سنجش اثربخشي: اثربخش 

 توضيحات: 

      

  امضاء مدير تضمين سيستم:

 


